
Prilog 1 - Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojećim operatorom  

(ispunjava krajnji korisnik)  

  

_________________________________________________(naziv i adresa Krajnjeg korisnika) ovime podnosi 

neopozivi zahtjev za raskid korisničkog odnosa za dolje navedene usluge na telefonskom priključku 

_____________________________________ (navesti telefonski broj priključka s predbrojem), ugovorene s postojećim 

operatorom_______________________________________________________(navesti naziv postojećeg operatora s 

kojim se raskida korisnički odnos).  

Usluge koje korisnik želi raskinuti s postojećim operatorom (označiti potrebno):  

             Telefon  

             Internet  

             Televizija  

Pretplatnik dodatno potvrđuje da je obaviješten o potrebi da prigodom raskida ugovora o korištenju usluge pristupa Internetu mora 

zatražiti i isključenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (korisničkih računa od postojećeg operatora elektroničkih 

komunikacija, odnosno da može zadržati svoje korisničke račune, sukladno Pravilniku o načinu i uvjetima obavljanja djelatnosti 

elektroničkih komunikacijskih mreža i usluga.  

          Pretplatnik ovime izjavljuje da (označiti potrebno):  

           Raskida sve postojeće korisničke račune za usluge pristupa Internetu otvorene pod gore navedenim podacima,  

           Zadržava sljedeće korisničke račune za uslugu pristupa Internetu ugovorene s postojećim operatorom  

elektroničkih komunikacija, te je za njih spreman snositi buduće troškove:_________________________ 

           _________________________________________________________________(upisati korisničko(a) ime(na)).  

          Svi ostali korisnički računi za uslugu pristupa Internetu otvoreni pod gore navedenim podacima se raskidaju.  

           Daje T-Comu svoju suglasnost za zadržavanje njegovog telefonskog broja (u slučaju aktivacije usluge najma 

korisničke linije).  

Pretplatnik daje izričito ovlaštenje novom operatoru __________________________________________________ 

(naziv i adresa operatora) da ovu izjavu uputi postojećem operatoru i T-Com-u zajedno s Jedinstvenim zahtjevom za 

veleprodajne usluge.  

                                 Potpis podnositelja Izjave  

  

U _____________________, ______________ godine.            ____________________________  

  

 

Suglasnost postojećeg Operatora korisnika (ispunjava Operator)  

  Suglasan  

  Krajnji korisnik odustaje od raskida ugovora zbog____________________________________________________  

  

Raskida se (u slučaju suglasnosti potrebno je označiti koju veleprodajnu uslugu Operator raskida):  

  važeći ugovor o pružanju usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji  

  važeći ugovor o pružanju usluge putem veleprodajnog širokopojasnog pristupa  

  važeći ugovor o pružanju usluge putem najma korisničke linije  

  važeći ugovor o pružanju usluge putem predodabira operatora  

  

                       Potpis operatora s kojim krajnji   

                     korisnik raskida ugovorenu uslugu   

  

U ______________________, _____________ godine.          ____________________________________ 


